
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTATION 
Plateforme Prestations sociales 
 

Ouverture des droits 
 



 

 

 
 

1 Présentation générale 
La plateforme permet de déposer une demande de prestations sociales auxquelles vous pourriez 
prétendre, pour vous ou pour vos enfants concernent les domaines suivants : vacances, études, loisirs, 
handicap, logement, frais de justice… 

Pour demander une prestation familiale il est nécessaire de remplir un dossier d’ouverture de droits. 

 

2 Page d’accueil 

En suivant le lien :  https://prestations-sociales.sorbonne-universite.fr/ vous accéderez à la page 
d’accueil où vous pourrez consulter les différentes offres de prestations sociales en cliquant en bas de 
page sur Prestations sociales :  Accéder aux démarches : 

 

 

https://prestations-sociales.sorbonne-universite.fr/


 

 

Vous pourrez ainsi consulter toutes les prestations sociales disponibles en cliquant sur les briques.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 Page de connexion 

Si vous voulez effectuer une demande d’ouverture de droits vous devez vous connecter. 

Cliquer sur le bouton : Se connecter en haut à droite de la page. 

 

 

vous entrez dans l’application via l’authentification SU

 

 Simulation du calcul d’ouverture de droit 

Sur la page d’accueil, vous pouvez simuler votre éligibilité à une prestation familiale : 

 

 

 



 

 

 
La plateforme vous indique si vous êtes éligible ou non. Vous pouvez sauvegarder votre calcul. 

 

4 Ouverture de droits 

 
Pour demander une ouverture de droit, cliquez sur le lien sur la page d’accueil 

 

 
 

Sur la première page, indiquez les éléments qui permettront de connaitre votre éligibilité à une 

prestation familiale 

 



 

 

 
 

Cliquez sur sauvegarder 

 

 
 
 
 



 

 

On vous demande de déposer les pièces justificatives qui vont permettre d’étudier votre demande. 
Pour télécharger un document, cliquez sur « cliquez pour télécharger » 
 

 
 
Votre navigateur s’ouvre et vous pouvez sélectionner votre document. 
 

 



 

 

 

 
 
Vous pouvez supprimer ces documents en cliquant sur la croix 
 
Tant que l’ensemble des pièces obligatoires ne sont pas téléchargées, le message suivant apparait 
lorsque vous sauvegardez. 
 

 
 
Dans le formulaire, vous verrez en rouge les pièces manquantes. 
 
Lorsque toutes les pièces obligatoires sont téléchargées, vous pouvez envoyer votre dossier d’ouverture 
de droits. 
 
 

 
 
 
Pour toutes demande d’assistance technique vous pouvez écrire à l’adresse :  
ASSISTANCE-PLATEFORME-PRESTATIONS@sorbonne-universite.fr  

mailto:ASSISTANCE-PLATEFORME-PRESTATIONS@sorbonne-universite.fr

